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1 Alta d’assentaments d’entrada i sortida

1.1 Usuari responsable

Aquesta funcionalitat només esta disponible als usuaris amb el rol “registre d’entrada
i/o registre de sortida”.

1.2 Abast

Aquesta funcionalitat esta pensada per donar d’alta assentaments per aquella
documentacié que arriba a I'oficina de registre en suports i vies tradicionals (paper,
correus).

No caldra fer aquesta accié quan els documents arribin mitjancant els serveis del
Consorci AOC (per exemple, e-TRAM, e.FACT, EACAT, etc.) ja que en aquest casos
es registren automaticament i només caldra informar d’alguns camps.

1.3 Alta d’assentaments d’entrada

1.3.1 Accés al registre

A la bustia de Treball, hi ha un apartat anomenat “Accés registre d’entrada”, el qual,
quan cliquem al damunt, ens obre una nova pestanya en la qual podrem donar d’alta
els assentaments d’entrada i també accedir a altres funcionalitats relacionades amb
la gestio del registre.

>< | > ERES

Registre  Administracio

Registre Entrada

Persones desconegudes (0)
Registre dEntrada v Pendents de tractar (meves)
Accés registre d'entrada v s 0 B
Sense document (9)
Entrades MUX pendents (AOC) (48) No hi ha cap registre
Assignats incorrectament (1)
Pendents de tractar (totes)
Pendents de tractar (meves) (0)
Registre de Sortida
Accés registre de sortida

Sense document (3)

Sortides MUX pendents (AOC) (69)
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El primer cop que cliqguem a “Accés registre d’entrada” possiblement el navegador
web no obrira la nova pestanya perqué bloqueja la finestra emergent

< c @ https://aoc-pre.e-registre.cat/OAC/SegExpStandalone jsp?idioma=ca&ddlo=trued. = < Em
it Aplicacions ——— - e e s, @S MD -

>< | > ERES

Expedients

Registre  Expedients Tasques Portafirmes Auditoria Administracio

Per habilitar les finestres emergents només cal donar permis en el seguient pop-up:

a—Lduuuiv=uaucix L = | 12 |

. . . X jtrad
S'han bloquejat les finestres emergents:

= https://faoc-pre.e-re..idioma=ca@MENU=REGENT

® Permet sempre les finestres emergents i les

redireccions iniciades per https://aoc-pre.e- .

registre.cat

O Continua bloquejant

Un cop habilitat ja apareixera el formulari de registre:

Registre entrada (A) @ -

Dades principals Auditoria aca
Entrada Procedéncia
DataiHora Nom Q2@
O Domicil a
n Contacte v
=
e M Forma contacte v -
U.Treball v
Procediment B Representant
Resum Notificacié
Persona v
Domicil v
Via presentacid v Datapresent. (& Nat, telem. v
Hora present Mobil Escriu o selecciona. & Email [Escriu o selecciona =l
.
Documents Diligencia Interessats Expedients Entrades rel. Sortides rel, Altres Documents
2 Data de caduchiat
Tipus Titol Nom del Fitxer Creat per D.Cre

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0 Pag. 5/44
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1.3.2 Emplenar dades basiques de I’lassentament

Dins aquesta pantalla, és on haurem d’introduir les dades del assentament d’entrada,
de totes les dades que podem incorporar, n’hi ha 6 que sén obligatories per tal de
poder guardar 'assentament:

Registre entrada (A) M

Tractat

Dades principals  Auditoria

Entrada Procedéncia

Data/Hora Nom
Domicill

Lp
>)e

Oficina reg.

Contacte
Area v

U.Treball v

Procediment v Representant

Forma contacte

Resum I Notificacid
Persona
Domiil

Via presentacio v Datapresent. (&) Not. telem

Hora present Mabil E cle ¥ Emai E : <

N’hi ha dues que serveixen per indicar el desti de 'assentament una vegada registrat:

o Area: llistat de les arees de I'ens. L’'usuari seleccionara I'area de destinacio
del registre

e U. Treball: llistat de les unitats de treball o usuaris en funcié de l'area triada
anteriorment. Serveix per acotar millor qui ha de ser el destinatari intern del
assentament.

=) cla)=R{aEHa/<]

20/10/2021
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Dades principals

Entrada

Area URB
U Treball

Procediment

Resum

Via presentacio

Dades principals

Entrada

Area URB
U.Treball

Procediment

Resum

Exemple: Arriba al registre una sol-licitud de llicéncia presentada per un interessat

Pas 1: Identifiquem a quina area i U.treball de I'ens s’ha de fer arribar la documentacio
un cop registrada

Tractat

Registre entrada (A)

Auditoria
Data/Hora Oficina reg. Nt
D¢
Ct
Urbanisme, serveis teritori, activitats bl Ec
Alcalde
Cultura, festes, servels culturals
Educacio, formacid de les persones
Informatica i noves tecnologies
Oficina Atencié Ciutadana
Recursos Humans P¢
Secretaria General i Intervencio Di
Serveis a les persones
Serveis atencio a les persones N
Serveis economics | fresoreria M
Serveis juridics suport secretaria
| Urbanisme, serveis temitori, activitats L)
o — i A i lmteem e it || Cetemnn el P R
Auditoria Tractat
Data/Hora Oficina reg Ne
[n]}
Ct
Urbanisme, serveis territor, activitats v e
| —
i NUALART MERCADE RAIMON
Pt

20/10/2021

N’hi ha tres que serveixen per contextualitzar 'assentament:

e Procediment: llistat dels procediments de I'ens. L'usuari seleccionara aquell
procediment que s’ajusta a la documentacié presentada al registre. Es pot fer
una cerca del procediment per codi o per text predictiu.

e Resum: text descriptiu de 'assumpte de I'assentament.

¢ Via de presentacié: llistat que permet indicar el mecanisme o via amb qué
es presenta la documentacié (per exemple, correu certificat, presencial,
missatger, EACAT, e-TRAM, ETC.)

e Opcionalment es pot informar:

O

Data de presentacio i hora de presentacio: Pensat per indicar la
data i hora de presentacié quan el document no ha estat presentat al
registre de l'organisme a qué es dirigeix (per exemple, oficina de
correus, oficines de registre d’altres administracions, etc.) i que serveix
de referéncia per al comput de terminis dels tramits i el calendari
oficial.
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Procediment

Via presentacio

Documents

Tipus

Resuiltat:

Entrada

Area URB
U.Treball RAIM
Procediment 2413

_IIiC
Resum Llicéncies d'obres majors - 2413
Llicéncies d'obres menors - 2414
LILSHUIES U US> el s
Resum |Sol-licitud de llicéncia d'obra major del carrer XXXXX|

v | Data present. [

- Burofax

- Centre Atencio Telefonica

- Correu administratiu

- Carreu certificat

- Correu certificat amb acusament de rebuda (t.rosa)
- Correu certificat amb notificacia (i blava)
- Correu certificat amb notificacio (t.groga)
- Correu electronic

- Correu electrénic signat

- Correu ordinari

- Ensobrat

- Interessat (en ma)

- Missatger

- Presencial

- Presentat anteriorment

- Tramit telematic

- Serveis AOC

- Valisa

- EACAT (TR)

Hora present.

Jes rel. Sortides rel.

ucitat

Data/Hora Oficina reg.

Urbanisme, serveis territori, activitats
NUALART MERCADE RAIMON
Liicéncies d'obres majors

Llicéncies d'obres majors

Resum Sol-licitud de llicéncia d'obra major del carrer Xx}XXxXX

Via presentacid | 13 - Interessat (en ma) v Data present. &

Hora present.

Pas 2: informem de les dades minimes per contextualitzar I'assentament

Altres Documents

Exemple: Arriba al registre una sol-licitud de llicencia presentada per un interessat

Important: el manteniment de les arees, U.treball i procediments és responsabilitat
del perfil d’'usuari “administrador del registre”. Per més informacié consulteu el

manual: Guia rapida: Administracié del registre

[, finalment, n’hi ha una que permet informar de l'origen i procedéncia de

'assentament (qui presenta la documentacio):

20/10/2021
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Procedéncia
Nom
Domicili
Contacte
Forma contacte

Representant

Notificacio
Persona
Domicili
Naot. telem.

Mobil

Escriu o selecciona.

Email

=l

Escriu o selecciona.

=

En el camp de text remarcat en groc serveix per indicar el numero identificatiu

(DNI, passaport o CIF) de I'ens. Si ens el sabem només cal informar-lo i es
carreguen automaticament les seves dades.

També hi ha I'opcié de cercar la persona o ens clicant a la lupa. L'usuari haura

de seleccionar la procedéncia a través del cercador o en el cas que no
existeixi a la base de dades de tercers donar-lo d’alta.

ERES

ooroe ]

Cit

Tipus de persona

NIF/NIE DC
Nom

1r cognom v
2n cognom v

Per contacte

Per forma coniacte

Avancat: nom i cognoms

Codi Tipus NIF/Pas. DC Nom

Dades validesa

v

Veure Baixes

Veure nomes baixes

Data de validesa Inici

a [
@ f
Codi persona
°
Primer Cognom Segon Cognom Sexe

Email

Escrit

B

Creat per

Addicionalment, si es té la informacié del domicili i la forma de contacte (correu
electronic, teléfon mobil) de I'interessat també es poden informar.

Ref.

:ERES 2.0 | Versio: 1.0
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També existeix un apartat especific per informar del representant, en el cas que qui
presenta la documentacio és el representant de l'interessat i un bloc especific per
indicar la forma de notificacio (presencial i telematica)

Representant

Nom

Domicili
Contacte
Forma contacte

Notificacio
Persona
Domicili
Not. telem.

jelye
D)o

o

Mobil

Escriu o selecciona

\ﬂ Email Escriu o selecciona

=l

XXXXXX.

Tipus de persona
F - PERSONA FiSICA

NIF/NIE Dc
Nom
%RAIMONY:
1r cognom v
U 2ncognom v
R per contacte
2
| Performa contacte
8

Avangat: nom i cognoms

Codi Tipus NIF/Pas.
1354 F 79271753

S'ha trobat 1 element

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0

v

D

Dades validesa

Veure Baixes

Veure nomes baixes
Data de validesa Inici
Data de validesa Final

Codi persona

Primer Cognom
NUALART MERCADE

Segon Cognom

Tanca

Selecciona

Exemple: Arriba al registre una sol-licitud de llicencia presentada per un interessat

Pas 3: informem de la persona que ha presentat la sol-licitud

En aquest es tracta d’'una persona fisica i busco pel seu nom %xxx%. Un cop
executada la cerca només cal selecciona la fila i clicar a “selecciona” o bé fer doble
clic a la fila per seleccionar l'interessat

]

Suarda

0P
>

Sexe
E Email aoc@aoc

Home

Creat per D

I 20/10/2021
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Procedéncia

Nom 1354 Q :‘ ] 79271753E  NUALART MERCADE, RAIMON
Domicili . Q) Carrer s i
Contacte v
Forma contacte LN - =] 4
Representant
Notificacio
Persona (Inter.) NUALART MERCADE, RAIMON v
Domicili (Inter.) GRS R v
Not. telem v
Mobil [Escriu o selecciona [ Emai [Escriu o selecciona =

Si a la base de dades de tercers hem afegit algun contacte de l'interessat (correu
electronic, telefon...) el podem seleccionar:

Contacte v
Forma contacte | v | Bg

Correu electronic:

| també podrem indicar la forma de notificacio:

MNotificacio
Persona (Inter) NUALART MERCADE_ RAIMON v
Domicill (Inter.) o o A v
Not. telem E-NOTUM '

Mébil (——— )| Emai — =

Important: Per més informacié consulteu el manual: Guia rapida gestié nucli:
persones i domicilis ERES 2.0

Un cop hem introduit aquestes dades basiques ja podem guardar 'assentament i
I'aplicacié assignara el numero i la data de forma automatica.

E—— ENERNEN</C L o0 5] al <)

Dages principals Auditoria =

Entrade Proceaéncia

E2018000102 Dataora 301112018 132559 Cficina feg EM——— Nom 1354 Q, & [§] 792717538 NUALART MERCADE. RAIMON
Domicill Q n T, - £SPARA
dra . , Comace v )
. Trecan RAIM v =
Procediment 2413 v Representant
e = QlLFE®
Resum Sol licitud de I a maj are; Domicill an
Contacte
Forma contacte
Via presemacié 13- Interessat (enma) ¥ Daapresem () Hora present
Nouncacis
Persona (Inter ) NUALART MERCADE, RAIMON v
Bomicili (inter gty
Not telem. E-NOTUM
Maopa a— & & = ]

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0 Pag. 11/44
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Un cop tenim el nimero de registre assignat ja podem procedir:

o Segellar el numero de registre en el document en paper. Nosaltres no ho
recomanem perque I'eina ofereix la possibilitat de generar un rebut que inclou
el numero de registre. En cas que es vulgui fer només cal clicar a la icona de

segell del menu superior.

ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA
suport (REG)

ERERER</C L2k o2 al<>

Segell

Nucli Registre Administracié =]

1.3.3 Annexar documents a ’assentament

Després de donar d’alta 'assentament i segellar el document, el que cal fer és afegir
els documents (sol-licitud i annexos) a 'assentament.

Per fer-ho cal anar a la pestanya de Documents del menu inferior i clicar a la icona
d’annexar documents.

Dades principals Auditoria UEEET
Entrada
E2018000102 Data/Hora 30/11/2018 | 13:25:59  Oficina reg. NUALART MERCADE RAIMON
Area URB Urbanisme, serveis territori, activitats v
U Treball RAIM NUALART MERCADE RAIMON v
Procediment 2413 Llicéncies d'obres majors v
Llicéncies d'obres majors
Resum Sol-licitud de llicéncia d'obra major del carrer XXXXX
4
Via presentacid 13 - Interessat (en ma) ¥ Datapresent. [ Hora present.
L]
Documents (0} Diligéncia (1) Interessats (0) Expedients (0) Entrades rel. (0) Sortides rel. (0) Altres Documents |
é ) —-— =
=) = (A)  Data de caducitat
Tipus Titol Ng¢

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0 I Pag. 12/44 |
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A la seguent pantalla podem escollir entre:

ERES 2.0: Alta assentaments registre
entrada/sortida

o referenciar un document en suport paper

¢ adjuntar un document que tinguem desat al nostre ordinador

e adjuntar un document que tinguem desat al nostre ordinador i generar una
copia auténtica electronica

e crear una copia auténtica mitjancant digitalitzacio

¢ fer una consulta de via Oberta (sempre i quan I'ens estigui donat d’alta a Via

Oberta)

I 20/10/2021

Annexar nou document X

Grup Origen Origen
Registre Entrada E2019000038
Persona Nualart Mercadé Raimon
Format: ® Fitxer/Document digital
Ubicacio:
Arxiu: Tria un fitxer |No s'ha triat cap fitxer
Tipus:
Nom fitxer:
Titol:
Data Caducitat  [i] Origen:

Copia auténtica de un documento electrénico (PDF) [ )

) Document en paper

Model
DOCUMENTACIO PROCEDIMENT
DOC. PERSONAL

"’ Via Oberta

® Ciutada

Administracio

1.3.3.1 Referenciar un document en suport paper

En el cas de voler referenciar un document en

suport fisic i que no es digitalitzara,

I'eina permet “generar” una fitxa basica descriptiva del document. Per fer-ho només,

cal seleccionar:

e Format: Document en paper

o Ubicacié: Indicar la ubicacié de la documentacié o a qui s’ha lliurat
e Tipus: llistat amb les tipologies documentals. L'usuari ha de seleccionar

aquella que correspongui
¢ Nom del fitxer: Nom del document fisic

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0
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e Titol: titol o nom del fitxer seguint el seguent patr6: TIPUS DE DOCUMENT
+ ESPAI + BREU DESCRIPCIO + ESPAI + DATA. Sempre, en majuscules

¢ Origen: Indica si el contingut del document va ser creat pel ciutada o per una
Administracio

Exemple:
Annexar nou document X

Grup Origen Origen Model
Registre Entrada E2019000038 DOCUMENTACIO PROCEDIMENT
Persona Nualart Mercadé Raimon DOC. PERSONAL

Format: Fitxer/Document digital ® Document en paper Via Oberta

Ubicacio: ARMARI 25

Arxiu: No s'ha triat cap fitxer

Tipus: Acta v

Nom fitxer: |DOCUMENT PAPER|

Titol: ACTA PROVA 20190112

Data Caducitat (&) Origen: @ Administraclé ) Ciutada

Copia auténtica de un documento electrénico (PDF)
Cancel-lar Accepta

1.3.3.2 Annexar un document des del meu ordinador

En aquest cas, l'usuari ha de seleccionar:

¢ Format: fitxer/document digital

e Arxiu: buscar el fitxer desat a I'ordinador

e Tipus: llistat amb les tipologies documentals. L'usuari ha de seleccionar
aquella que correspongui

 Titol: titol o nom del fitxer seguint el seguent patr6: TIPUS DE DOCUMENT
+ ESPAI + BREU DESCRIPCIO + ESPAI + DATA. Sempre, en majuscules

e Origen: Indica si el contingut del document va ser creat pel ciutada o per una
Administracio

Exemple:

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0 Pag. 14/44



AQc

Consorci ERES 2.0: Alta assentaments registre I 20/10/2021
Administracié Oberta entrada/sortida
de Catalunya

| Annexar nou document X

L IAL
P
= Grup Origen Origen Model |
| Registre Entrada E2018000102 DOCUMENTACIO PROCEDIMENT |
= Persona NUALART MERCADE RAIMON DOC. PERSONAL
_ cP
Format: ® Fitxer/Document digital Document en paper Via Oberta =
Ubicacid:
Andu: SOL_XXOXXXXXXX. pdf
| Tipus: Sol-licitud A\l
MNom fitxer: SOL_ XK pdf
Titol: :SOLLlClTUD LLICENCIA MAJOR RNM 2013113(:‘
Data Caducitat (& Origen: Administracio ® Ciutada ir

Un cop es puja el document apareix en la pestanya de documents

Documents (1) Digéncia (1) Iniersssals (0)  Expedients (0)  Enmadesrel (0)  Somdesrel (0)  Afres Documents (1)

N | ® & B m
Tipus Titol Nom de Fitxer Great per D.Creacis Modificat per

Decret ‘SOLLICITUD LLICENCIA MAJOR RNM 20161130 SOL_XXXXXNXXXX pdf suport 30/111/2018 14°31°46  suport

1.3.3.3 Annexar un document des del meu ordinador i generar copia auténtica
electronica (només per documents PDF)

En aquest cas, l'usuari ha de seleccionar:

¢ Format: fitxer/document digital

e Arxiu: buscar el fitxer desat a I'ordinador

e Tipus: llistat amb les tipologies documentals. L'usuari ha de seleccionar
aquella que correspongui

 Titol: titol o nom del fitxer seguint el seguent patr6: TIPUS DE DOCUMENT
+ ESPAI + BREU DESCRIPCIO + ESPAI + DATA. Sempre, en majuscules

e Origen: Indica si el contingut del document va ser creat pel ciutada o per una
Administracio
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Administracié Oberta entrada/sortida
de Catalunya

e |, finalment, per generar una copia auténtica electronica del document que es
pujara cal marcar I'opcio “Copia auténtica d’'un document electronic (PDF)

Exemple:
Annexar nou document bl |
I
Grup Origen Origen Model !
Registre Entrada E2019000038 DOCUMENTACIO PROCEDIMENT |
Persona Nualart Mercadé Raimon DOC. PERSONAL
Format: ® Fitxer/Document digital ' Document en paper ) Via Oberta
Ubicacié:
Aniu: SOL_XXXXXXXXXX.pdf
Tipus: Sol-licitud v
Nom fitxer: SOL_XXXXXXXXXX pdf
Titol: SOL PROVA TEST 20190119
Data Caducitat &) Origen: () Administracié @ Ciutada

Copia auténtica de un documento electronico (PDF)
Cancel-lar Accepta

Un cop es clica a “Accepta” apareix una finestra emergent per indicar alguns
parametres addicionals per fer la copia::

o Estat elaboracié: Indica la naturalesa de la copia

¢ Naturalesa del document: Indica la naturalesa del document origen del qual
es fara la copia. Els valors a escollir sén: original, copia auténtica i copia

e Organ que fa la copia: Organ que expedeix la copia

I Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0 I Pag. 16/44 |
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Opcions document COPIA X

Estat Elaboracié del Document:

Copia electronica auténtica v

Naturalesa del Document
Original

. Organ de Govern
v

]

|

ipus: Sol-licitud v

Un cop es clica a “Accepta” el sistema generara una copia auténtica del document i
es quedara guardat.

1.3.3.4 Generar una copia auténtica d’un document en suport paper

En aquest cas, l'usuari ha de seleccionar:

e Format: fitxer/document digital

e Arxiu: clicar a la icona d’escaner

o Tipus: llistat amb les tipologies documentals. L'usuari ha de seleccionar
aquella que correspongui

e Titol: titol o nom del fitxer seguint el seguent patr6: TIPUS DE DOCUMENT
+ ESPAI + BREU DESCRIPCIO + ESPAI + DATA. Sempre, en majuscules

¢ Origen: Indica si el contingut del document va ser creat pel ciutada o per una
Administracio

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0 Pag. 17/44
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| Annexar nou document X

NL 1AL
PC
| Grup Origen Origen Model |
| Registre Entrada E2018000102 DOCUMENTACIO PROCEDIMENT |
= Persona NUALART MERCADE RAIMON DOC. PERSONAL
= e
| . =
J: Format: ® Fitxer/Document digital ) Document en paper ) Via Oberta |
Ubicacio:
Arxiu: No s'ha triat cap fitxer
ir
- Tipus: Sol-licitud v 1
I Nom fitxer: .
Titol: |SOLL|CITUD LLICENCIA MAJOR XXX PAPER 2018113d |
Data Caducitat (&) Origen” ) agministracié  ©® Ciutada

Un cop es clica a la icona d’escaneig apareixen unes finestres emergents per indicar
alguns parametres addicionals per fer la copia i cal clicar el botd Accepta:

o Estat elaboracié: Indica la naturalesa de la copia

e Naturalesa del document: Indica la naturalesa del document origen del qual
es fara la copia. Els valors a escollir sén: original, copia auténtica i copia

e Organ que fa la copia: Organ que expedeix la copia

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0 Pag. 18/44
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Opcions document COPIA X

Estat Elaboraci¢ del Document:

Copia electronica auténtica de document paper v
Naturalesa del Document
Original v

Organ de Govern

v

,

Tot seguit apareix la interficie de COPIA (per a més informacié sobre el servei COPIA
consulteu el portal de suport: https://suport-copia.aoc.cat/hc/ca

@ https://copia-pre.aoc.cat/web/index?sessionld=6F3489776FBDE42B29D5AA0EB00CD43455C5B252

100dpi 200 dpi LT A3 E

Connexié amb el modul d'escaneig establerta

Un cop l'usuari clica a la icona de I'escaner i s’ha digitalitzat el document només cal
clicar a la icona de nuvol per generar la copia.

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0 Pag. 19/44
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S
<pet:PeticioRegistre IdAplicaci .mzoai_dmnn;
+ |
- <pet:AltaAssentament> 4

- <pet:Sortida>
<pet:Assumpte >Registre d'Empreses Acreditade¢
<pet:DataPresentacio>2014-07-08710:06:27.00(
<pet:DocumentsAnnexats>
- <pet:Document>
<pet:DataEmissio>2014-07-08T10:06:
<pet:Tipus>NOT</pet: Tipus>
<pet:Tema>ENT</pet:Tema>
<pet:Nom>ASSENTAMENT </pet:Nom>
</pet:Document>
</pet:DocumentsAnnexats>
<pet:Procedencia>

—\
<pet:PeticioRegistre IdAplicaci .GZO._.C'\.IMN/_ et=
- <pet:AltaAssentament> 7 \Q

- <pet:Sortida>
<pet:Assumpte>Registre d'Empreses Acredital
<pet:DataPresentacio>2014-07-08T10:06:27.0
- <pet:DocumentsAnnexats>

- <pet:Document>
<pet:DataEmissio>2014-07-08T10:06:27.0(
<pet:Tipus>NOT</pet:Tipus>
<pet:Tema>ENT</pet:Tema>
<pet:Nom>ASSENTAMENT </pet:Nom>

</pet:Document>

A3

</pet:DocumentsAnnexats> 7
M. - Aﬁﬂnvqonmnmsn_mv - <pet:Administracio>
A - <pet:Administracio> <pet:INE10>0000000001 </pet:INE10>
& <pet:INE10>0000000001 </pet:INE10> <pet:OficinaRegistre>9030 </pet:Oficina trl
s <pet:OficinaRegistre >9030 </pet:OficinaRegis <pet:UnitatOrganica>60845 </pet:Unita] ol

</pet:Administracio>
</pet:Procedencia>
- <pet:Destinacio>
- <pet:Personaluridica>
<pet:CIF>B61272100</pet:CIF>
<pet:RaoSocial>En nom de</pet:RaoSo
- <pet:Poblacio>
<pet:CodiPostal >08008 </pet:CodiPost
</pet:Poblacio>
</pet:Personaluridica>
</pet:Destinacio>
</pet:Sortida>
</pet:AltaAssentament>
</pet:PeticioRegistre>

GCliXoXe:

41F140

<pet:UnitatOrganica>60845 </pet:UnitatOrga
</pet:Administracio>
</pet:Procedencia>
- <pet:Destinacio>
- <pet:Personaluridica>
<pet:CIF>B61272100</pet:CIF>
<pet:RaoSocial>En nom de</pet:RaoSocial>
- <pet:Poblacio>
<pet:CodiPostal>08008 </pet:CodiPostal>
</pet:Poblacio>
</pet:Personaluridica>
</pet:Destinacio>
</pet:Sortida>
</pet:AltaAssentament>
</pet:PeticioRegistre>

)
Signatura LTV finalitzada

b/index?sessionld

//copia-pre.aoc.cat/w

https:

I Pag. 20/44 |
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Documents (3) Diligéncia (1) Interessats (0) Expedients (0) Entrades rel. (0) Sortides rel. (0) Altres Documents (0)
i Lo N & 5w
Tipus Titol Nom del Fitxer Creat per
E\] Decret SOLLICITUD LLICENCIA MAJOR RNM 20181130 SOL_XOOXXXXXX pdf suport

& Documento escaneado COPIA de 'E2018000102' 'DOC_SCAN_1.pdr DOC_SCAN_1.paf suport

Important: Totes les copies auténtiques es signen amb el certificat de segell
electronic que I'ens ha d’haver cedit en exclusivitat al Consorci AOC. Per més
informacié consulteu: https://suport-copia.aoc.cat/hc/ca/articles/440529662057 3-
Com-puc-sol-licitar-un-Segell-Electr%25C3%25B2nic-de-I-AOC-

1.3.3.5 Annexar document a través de consulta a Via Oberta.

Important: cal tenir en compte els seglents requisits per poder fer us d’aquesta
funcionalitat de 'ERES:

e Es necessari que 'organisme usuari de 'ERES estigui autoritzar per consumir
dades d’'algun servei de Via Oberta. Només es podran realitzar consultes dels
serveis que I'ens tingui autoritzats a Via Oberta.

e Addicionalment, cal que la persona usuaria de 'ERES que realitza la consulta
tingui permisos a EACAT pel servei de Via Oberta. L'ERES recupera de
manera automatica els permisos de la Plataforma (EACAT) i denegara la
consulta en cas que no estiguin habilitats alla.

En aquest cas, l'usuari ha de seleccionar:

¢ Format: Via Oberta
o Tipus: llistat amb les tipologies documentals. L'usuari ha de seleccionar
aquella que correspongui.


https://suport-copia.aoc.cat/hc/ca/articles/4405296620573-Com-puc-sol-licitar-un-Segell-Electr%25C3%25B2nic-de-l-AOC-
https://suport-copia.aoc.cat/hc/ca/articles/4405296620573-Com-puc-sol-licitar-un-Segell-Electr%25C3%25B2nic-de-l-AOC-

AQc

Consorci ERES 2.0: Alta assentaments registre I 20/10/2021
Administracié Oberta entrada/sortida
de Catalunya

Seleccioneu el tipus de document de Ia llista segient:

Tipus Grup Origen Origen Document Model A
|| Registre - DOCUMENTACIO
" Enfrada E2025000022 iErre PROCEDIMENT
] Registre .
R E2025000022 Instancia DOCUMENT PRINCIPAL
Persona R PERSONA DOC. PERSONAL
v
4 4
Opcions Document:
Format: O Fitxer/Document digital C Document en paper @® via Oberta
Tipus: Certificat A
Ubicacia:
Arxiu = q
i ria un fiteer | No s'ha triat cap fitxer
Idioma: +» Pais’ v
Mom fitxer:
Titol: CERT CODI TIPUS + ESPAI + TEXT LLI
| Data del document: Si no s'informa la data del document s'afegira la Data Caducitat

incorporacio a ERES prova
Autor del document:

Estat elaboracio: Criginal v Maturalesa: Original v

Origen: ) Administracio @ ciutada
Opcions Copia:
Copia auténtica d'un document electronic (PDF)

Organ de la chpia ~

Un cop identificades aquestes dades es pot prémer el boté Accepta i tot seguit es
mostren les autoritzacions disponibles a ERES. En aquest put és necessari
tenir en compte seleccionar Unicament el servei i modalitat, pel qual
I’organisme i I'usuari estiguin autoritzats a consumir a través de Via Oberta.
En cas contrari la consulta donara un error de permisos.
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Annexar Document de Via Oberta X

£ Pas 1: Seleccioni I'entitat, el servei i la finalitat de Via Oberta.

Seleccioneu el prestador: ICASS - Grau discapacitat e
Seleccionar la midalitat Consulta del grau de discapacitat (ampliada) w
Seleccioni la finalitat: PROVES ~

I 2 T =

Prémer “Seglent”

A la seguent pantalla cal identificar les dades per identificar a la persona sobre la
que es fa la consulta. Cada servei pot requerir dades diferents (p.ex: el NIF).

Per defecte es podra seleccionar el document identificador de la persona
interessada del registre/expedient des del selector dret del camp “Document
identificador’. També es pot afegir de manera manual a la capga esquerra del
mateix camp.

L3 | Inmicil PN

Annexar Document de Via Oberta x

@ Pas 2: Empleni les dades del servei.

Tipus de document identificador ~ NIF ~
Document identificador ~
Consentiment Sl ~

£ 2 o =

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0
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En prémer seguent el servei inicia la consulta per integracié amb Via Oberta.

Annexar Document de Via Oberta x |

- () Pas 3: Resultat del servei.

S'esta invocant al servei de Via Oberta. Esperi si us plau.

£ 0 o

El seglent pas és I'obtencié del document des del servei corresponent. Apareix
un missatge similar al de sota.

Annexar Document de Via Oberta X

) Pas 3: Resultat del servei.

Consulta del grau de discapacitat (basic)
ICASS - Grau discapacitat

Servel de Via Oberta completat amb éxit. S'na adjuntat el document
El servei ViaOberta d'AOC respon: Operacid realitzada
correctament

(e | s ] o | e

Prémer “Finalitzar” i posteriorment, guardar el registre:

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0
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Administracié Oberta

de Catalunya entrada/sortida

Registre entrada (M) m I H

Dades principals || Auitora | OfinaTreball | GRUP (GERENCIA- v [Tractat
Entrada Procedéncia
DatafHora 2300072025 133215  Oficina reg. Millan . Vicky
‘E2025000022 Nom 045 Q8 [: v
Area com GOMUNICACIO ~  Domicii S
COMUNICACIO Forma contacte
U.Treball 4777 ' ~
Representant
Procediment 0017 - Simbois i imaige corporativa v Nom QadE
0017 - Simbols | imatge corporativa Domicil S
Resum — Forma contacte
4 Notificacio
Via presentacio 16 - Presentat anteriorment v Data present.  [i] Hora present :er!ifm: (Inter) 1
omicili
Nim. Rel Not.telem.  E-NOTUM
Observacions Mobi [Escuoseeciona g Emal [Escriu o selecciona

Seguidament, el document recuperat de Via Oberta es mostrara annex al registre:

Douments @) Tt s Egedel) | Erder 0 Series (1 Adres Documents (1
B 8084 5n puo
T il [ N el Fitxee Crestper - Wodficatper  D.Modficacis  Data
& conmcs e DOCUMENTACSG PROCEDIMENT ORAU_DISCAPACITAT_GRAU_DSICAPACTIAT_AMPY < 26092025 130420 205 10420

—

En funcié de les respostes definides per cadascun dels serveis, modalitats i finalitzats
autoritzades, pot mostrar-se, com a resposta, un missatge en vermell indicant que no
existeixen dades per la persona sol-licitada. En aquests casos no s’afegira cap
document al registre o expedient.

Annexar Document de Via Oberta X\

@ Pas 3: Resultat del servei.

Consulta d’acreditacions en Competéncies TIC
Acreditacions en Competéncies TIC (ACTIC)

5Se han producido errores en la I I » el documento.
El servei ViaOberta d'’AOC respo. Aguesta persona no disposa de cap certificat

Dades de la Consulta:
Tipus de document identificador NIF
Document identificador

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0 Pag. 25/44
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1.3.3.6 Annexar document principal:

S’afegeix addicionalment la possibilitat de definir un document principal d’entre els
annexos al registre d’entrada. Per fer-ho, a la pantalla per afegir document, s’afegeix
'opcié d’annexar-ho com a document principal del registre.

Annexar nou document x |
1

[ 1

A
'=n| Grup Origen Origen Model
? Reqgistre Entrada E2020000006 DOCUMENTACIO PROCEDIMENT -
Registre Entrada E2020000006 DOCUMENT PRINCIPAL |
Persona MILLAN DE LA ROSA VICTORIA DOC. PERSONAL |
Format: ® Fitxer/Document digital O Document en paper O via Operta
Ubicacio:
Arxiu: | Examinar...
Tipus: y
Nom fitxer:
Titol:
Data Caducitat %] Data de el document: |

Copia auténtica d'un document electronic (PDF) ]
I ancel-lar ccepta |

Un cop annexat seleccionant aquesta opcid, el document es diferencia de la resta
amb I'etiqueta document principal al camp motiu del document:

e

Documents (2) Diligéncia (1) Interessats (0) Expedients (0) Entrades rel. (0) Sortides rel. (0) Altres Documents (0)
N | Lo 28 E 8 4w
Id. Tif Tipus Ap Gr C.( Or Titol €.l Dc €. Model N
5 E2 00 Anunci SC Re RE E2 ANUNCI PROVA 20201125 IN! Ins *** DOCUMENTACIO PROGEDIMENT A
1 E2 00 Acta meses SC Re RE E2 ACTA_MESA PROVA 20201125 IN¢ Ins PR _ A

Important: es podra fer un seguiment d’aquells registres guardats sense definir un
document principal a través de la safata “Sense document principal’
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1.3.4 Distribuir 'assentament (trasllats)

Un cop hem annexat el/s document/s cal decidir a qui s’ha de distribuir aquest registre
d’entrada i amb quin motiu. Els diferents motius pels quals distribuim un registre als
diferents usuaris de 'organitzacié poden ser:

e Assabentat: Area o U.Treball que no haura de realitzar cap tramit i acci6
sobre aquell assentament, perod si que n’ha d’estar assabentat.

e Tramit: Area o U.Treball encarregat de tramitar I'assentament. Per defecte,
l'aplicacié assigna a tramit a l'area i U.Treball que s’ha consignat al fer
'assentament

e Informe: Area o U.Treball que en algun moment de la tramitacid, haura de
realitzar un informe en referéncia a 'assentament.

20/10/2021

Registre entrada (M)

EREER R <ct )

() Tractat

Dades principals Auditoria
Entrada Procedéncia
E2021 000024 Data/Hora 12/05/2021 12: 2 Oficinareg. Nom 24666 Q ; : [
Domicili Q #
Area AL Alcalde -~ Forma contacte v
U.Treball 005 alcaldia v
Procediment 9997 Expedients sense dlassificar had
Expedients Yense dassificar Representant
Resum AS: eTRAM -|nstancia genérica
OB:ComentaYi general Notificacié
P
Persona (Inter.) [
Via 23-e-TRAM Data present. [T] 12/05/2021  Hora present. Dormicili
resentacio
R Rel Not. telem.
Mabil Email

Observacions
Dom.Int.: 12345 (CP)

.

Documents (1) Trasllats Interessats Expegdients Entrades rel. Sortides rel. Altres Documents (0)

O Tractat Area Observacions

U.Treball

AL Alcalde

05 alcaldia

~
~ Motiu
Area

AL - Alcalde

U.Treball
005 - alcaldia

Observacions

Ara bé, en el cas que es vulgui distribuir 'assentament a altres arees i U.Treball per
tal que en tinguin coneixement (per exemple, per informar a I'’Alcalde) només cal anar
a la pestanya del menu inferior anomenada “Trasllats” i clicar a la icona de nou:

[

Documents (1) Trasllats Interessats (0) Expedients (0) Entrades rel. (0) Sortides rel. (0) Altres Documents (0)
R | ®  OTractat Area
U.Treball

A continuacio, l'usuari ha de seleccionar I'area, la U.Treball i indicar el motiu:
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20/10/2021

Documents (1) Trasllats Interessats Expedients Entrades rel sSortides rel. Altres Documents (0)

O Tractat hrea AL Alcalde + Observacions
| U.Treball 005 alcaldia v Motiu [ASSAEE?\TAT M

Area UTreball Motiu Observacions
AL - Alcalde 005 - alcaldia TRAMIT

Aquest pas el repetirem tantes vegades com sigui necessari.

Important: Per més informacié sobre com els usuaris de consulta reben els avisos i
les accions que poden fer un cop se’ls ha assignat un assentament a la seva area i
U.Treball consulteu el manual: Guia rapida: safata d’entrada ERES 2.0

1.3.5 Generar rebut per lliurar al interessat

Un cop s’ha fet l'assentament i s’han incorporat els documents (normalment
mitjancant la generacié de copies auténtiques) el personal de registre pot generar un
rebut que es fara arribar a la persona que s’ha presentat a I'oficina de registre.

Per fer-ho hi ha dues opcions:

1- Clicar a la icona “Impressora” del menu superior (en aquest cas el rebut no es
guarda a la pestanya de documents de I'assentament)

2- O bé, en la pestanya de documents del menu inferior clicar a la icona
“Impressora” (en aquest cas el rebut es guardara a la pestanya de documents)

Registre entrada (M) mma SO E -Tal<]>

Dades principals

®

Documents (3) Diligéncia (2) Interessats (0) Expedients (0) Entrades rel. (0) Sortides rel. (0) Altres Documents (0)
™~ -
=) = (&) Data de caducitat
Rebut
Tipus o MNom del Fitxer

& Justificant JUST REGISTRE E2019000033 11012019 Rebut_E2019000033.pdf 12340024H

En ambdds casos, es genera un rebut en format pdf que es pot imprimir o exportar
Per veure el document només cal fer doble clic o bé clicar a la icona de veure
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[DOCUMENT ORGANO REFERENCIA
REBUT ]Alralde E2018000003

i i | X X SIGNATURES
8‘,’,3'3:_ ﬁ;&,‘,’,’;;sd,gg’,g:“m‘*" 838ab265-b535-4750-8242-39157320096a | ETACE, | Administracio Oberta de Catalunya, 30/11/2018 16:22
Identificador documento original: ES_L01081000_2018_5000080
Fecha de impresion: 30/11/2018 16:23:16
Pagina 1 de 1

ERERTT TS

Rebut del registre d'entrada

Persona sol-licitant: ASWENSERRALAMEDRIIIDA
Persona representant:
Procediment: Expedients sense classificar

N. Registre: E2018000003 Data: 27/11/2018 Hora: 12:29:47

Resum: subvencio

Area desti: Alcalde

Documentacié presentada
Rebut - E2018000003 Document electranic

CSV: Ocfad579-2209-4750-b85b-7e3eci8b2ad Contingut:357af745a3e84ef339614e45714cfd7217fc98

1.3.6 Crear assentament mitjangant una plantilla

Aquesta funcionalitat permet a l'usuari de registre donar d'alta assentaments
d'entrada a partir de plantiles d'assentaments préviament definides per
I'administrador del registre.

Per accedir a aquesta funcionalitat s’ha de clicar al boté del menu superior seglent i
seleccionar del llistat de plantilles:

BEHal<][>]

ALTA RAPIDA XRC TEST 2

Registre entrada (M) @

Tractat

Dades principals Auditoria

Entrada Procedéncia
E2n1anNNN33 Data/Hora 11/01/2019  08:40:27 a o =

Una plantilla d’entrada pot tenir informats per defecte els seglients camps d’un
assentament:

Area

U.Treball
Procediment
Assumpte

Via de presentaci6
Interessat

D’aquesta manera l'usuari de registre no cal que empleni cada vegada els camps
obligatoris per fer 'assentament.
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Un cop seleccionada la plantilla apareix el formulari d’alta d’assentaments amb els

ERES 2.0: Alta assentaments registre

entrada/sortida

camps emplenats. En aquest moment l'usuari fa els canvis que consideri adients:

Registre entrada (A)

Dades princlpals ~ Auditoria
Entrada
Data/Hora

Qficina reg.
Area
U.Treball
Procediment 1365

Procediments civils

Resum Prova alta rapida

Via presentacié 15 - Presencial

Hora present.

1.3.7 Crear registre de sortida a partir d’un registre d’entrada

Procediments civils

v | Data present

®

I 20/10/2021

&= HeEHal<]

Tractat

Procedéncia
Nom 6
Domicili
Contacte
Forma cantacte

Representant

Notificacié

Q
Q

Persona (Inter.) ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA

Domicill
Not. telem.

Mobil Escriu o selecciona

ﬂ Email

v

A=)

; P1700000 ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA
L

s}

Aquesta funcionalitat permet crear un registre de sortida a partir d’'un registre
d’entrada. Aquesta opcio es pot fer des del menu del registre d’entrada com des del

menu de sortida.

Per fer-ho només cal clicar a la icona seguent:

m @

1

o([E

A la seguent pantalla apareixera el cercador d’assentaments:
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Cerca registre entrada

Dades Principals

Entrada

Inicial

Mlmero de registre

Data registre

Data document

Persona

NIF

MNom

Contacte

Forma de contacte

[ Sense documents annexats

Nam. reg.

E2012000103
E2018000102
E2012000101
E2012000100
E2012000099
E2018000093
E2013000097
E2012000096
E2012000095
E2015000094
E2013000093
E2012000092
E2012000091
E2018000090

FAnanAARnan

4

Data reg.

3012018
30172018
29/1172018
29/M72018
291172018
291172018
29/11/2018
291172018
291172018
291172018
29/11/2018
23M2oe
23112018
231172018

Anrad mnen

Primer cognom

Segon cognom

ERES 2.0: Alta assentaments registre

entrada/sortida

Representants. Extractes i Altres Dades

Procediment

_D Filtrar
Area
U.Treball
Procediment

Interessat
Nom

Domicili
Contacte
Forma contacte
Tipus Interessat

[ Incloure interessats relacionats

Hora reg. C.Assun Procediment Nom Num.ldentif.

16:49:01
13:25:59
17:27:40
16:51:32
16:45:43
16:40:01
14:04:41
12:45:12
12:47:19
11:44:36
08:11:57
12:34:30
12:34:27
12:34:24

4mmama

S'han trobat 105 elementos.

Un cop cercat 'assentament només cal clicar al boté de “Selecciona” i apareix un

avis:

Confirmacié

@

2414
2413
9997
9997
9997
89997
9997
9997
9997
89997
9997
9997
9997
89897

AnnT

Llicencies d'obres me AGENCIA D'ECOLOGIA P0S00075D
Llicéncies d'obres m: NUALART MERCADE. F 79271753E
Expedients sense clz ADMINISTRACIO OBER P1700000A
Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A
Expedients sense cls ADMINISTRACIO OBER P1700000A
Expedients sense cls ADMINISTRACIO OBER P1700000A
Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A
Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A
Expedients sense cls ADMINISTRACIO OBER P1700000A
Expedients sense cls ADMINISTRACIO OBER P1700000A
Expedients sense cla CONSORCI ADMINISTE Q0801175A
Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A
Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A
Expedients sense cls ADMINISTRACIZ OBER P1700000A

e dicmbe mamea ale ARBAMIETO A A lA ANED A4 7ARAAR A

Relacionar els dos registres automaticament.

Ref.: ERES 2.0 | Versio: 1.0

Accepta

Unitat de treball

COGNOM 1 COGNOI Alcalde
NUALART MERCADE Urbanisme, serve

AOC
AOC
AOC
AQC
AOC
AOC
AOC
AQC
AOC
AOC
AOC
AOC

Voleu crear un Reqistre de Sortida a pariir del Registre d'Entrada
- E2018000104 7

Tanca

[l sense expedients relacionats [ sense registres mal classificats [ Només registres mal classificats.
o

Area

AOQC
AOQC
ACC
ACC
AOC
AOQC
ACC
ACC
AOC
AOQC
ACC
ACC

I 20/10/2021 I
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1.3.8 Marcar registre amb diligéncia:

Aquesta funcionalitat permet als usuaris de registre marcar assentaments amb
diligéncia per alguna afectacié concreta. Els motius que es poden definir son els de

sota:

e Error.
o Datai hora de registre no corresponent per incident técnic.

o Datai hora de registre no corresponent per punta de treball.

Per tal de marcar un registre determinat amb diligéncia, cal cercar-ho des del
cercador general de registres indicant “Registre Entrada” i el nimero de manera total

o parcial.
Un cop localitzat, s’ha de seleccionar el registre en questié i el botd “Marcar diligéncia
del registre d’entrada”

>< ‘ > ERES

@ Regswe Enes Avdu Eruer Ceran

Registre Entrada
-]

Dam Procediment

Marcar el motiu de la diligéncia i acceptar:

Marcar diligéncia del registre d'entrada x

Diligéncia

Data i hora de registre no corresponents per incident téenic.

Diata | hora de registre no corresponents per punta de treball
Lancel-iar
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En aquest moment apareix a la safata de registres amb diligéncia, des de la que es
pot fer seguiment dels registres diligenciats associats a la unitat de treball, aixi com,
desmarcar-los en cas necessari.

2 ERES

Registre  Expedients

Registre d'Entrada
Accés registre d'entrada
Sense docurment (20)
Entrades MUX pendents (A0C) (24)
Assignats incorrectament (3)
Pendents de tractar (totes)
Pendents de tractar (mewves) (3)
Registres amb diligénda (1)

Registres anul-lats (1)

Si es consulta el registre, aquest apareix marcat “Amb diligéncia”:

Manteniment registre entrada

Registre entrada (I}

Dades principals Auditoria

Registre tancat
E 2 |:|. ‘I 9 O.D |:| D 2 5 DatafHora 090472015 14:27:20 Oficina reg.

Amb diligéncia
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1.3.9 Marcar registre anul-lat:

Aquesta funcionalitat permet als usuaris de registre marcar assentaments com a
anul-lats.

Per tal de marcar un registre determinat com a anul-lat, cal cercar-ho des del cercador
general de registres indicant “Registre Entrada” i el nUmero de manera total o parcial.

Un cop localitzat, s’ha de seleccionar el registre en qliestié i el botd “Marcar diligéncia
per anul-lacio”

Registre Entrada

a0 8

En aquest moment apareix a la safata de registres anul-lats, des de la que es pot fer
seguiment dels registres anul-lats associats a la unitat de treball, aixi com,
desmarcar-los en cas necessari.

> ERES

Expedients Tasques Port

Registre d'Entrada
Accés registre d'entrada
Sense document (20)
Entrades MUX pendents (ACC) (24)
Assignats incorrectament (3)
Pendents de tractar (totes)
Pendents de tractar (meves) (3]
Registres amb diligéncia (1)

Registres anul-lats (1)

Registre de Sortida
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Si es consulta el registre, aquest apareix marcat “Anul-lat”:

|
Registre entrada (M)

Dades principals Auditoria

Entrada

E2020000039 Data/Hora 18/06/202( 10:25:51 Oficina reg. Arxiu_unitat

Anulat

1.3.10 Descarregar zip amb la documentacié d’un registre:

Es possible descarregar un zip dels documents associats a mateix assentament,
cercant el mateix des del cercador general de registres.

Registre Entrada

L on

de1

DE FORMACIO 8 08/0472021 Expeaents sense Classificn

£2020000125 ENS FORMACIO AJUNTAMENT 222000 Expedients de resporabiitat o als quals y'enfronta s corporacid Validacis velovitat generar REBUTRIGISTRE
focal

IPUTACIO DE BARCELONA 05/06/2020 Expedients sense classifica

Un cop seleccionat el registre en qlestié es poden seleccionar els documents a
incloure en el fitxer des de I'apartat documents de registre i descarregar-los en un
mateix fitxer a través del bot6 “Descarrega documents registre (ZIP)”

| Descarrega documents registre (Zip)

Titol

PozadaDisposicioxm
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1.3.11 Crear notificacié de sortida a partir d’una entrada:

Per a aquells usuaris de 'ERES 2.0 que disposin del servei e-NOTUM existeix la
possibilitat d’enviar notificacions des del registre de sortida, mitjangant la integracio
dels dos serveis. Aquesta funcionalitat permet crear una sortida a partir d’'una entrada
de registre i des d’aquesta, enviar una notificacié o comunicacio a l'interessats del
registre. Util per exemple per enviar resposta als ciutadans que ens fan una entrada
de registre telematic.

Per fer-la servir, ens heu de comunicar, préviament al Consorci AOC, la necessitat
d'us d’aquesta funcionalitat per tal que es portin a terme les configuracions
corresponents en quant a la consulta d’estat de les notificacions i la recuperacio
d’evidéncies de les mateixes.

Un cop us confirmem que es pot iniciar I'is de la funcionalitat des del vostre ens, el
funcionament sera el seguent:

e L’usuari de registre d’entrada, des de la safata “pendent de tractar
meves” del registre d’entrada podra visualitzar I’entrada i annexar un
document nou al registre, abans de crear el registre de sortida,
que s’agafara posteriorment, com a acte administratiu de la
notificacié. Un cop fet caldra crear el registre de sortida per a
notificar/comunicar a través de 'e-NOTUM des del boté de sota:

> | > ERES

C Registre Eines Administraci6 Auditoria

Registre d'Entrada Notificar entrada

Pendents .meves)
Accés registre d'entrada
Sense document (0) i B B
Sense document (NOU) (0)
Sense document Principal (1) N. Reg. Via de presentacié Motiu
Sense document Principal (NOU) (1) 2 £202100000 Presencial TRAMIT

Assignats incorrectament (0)

Pendents de tractar (meves) (1)
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e |'usuari de consulta del registre de sortida, podra gestionar
'enviament de la notificacié des de la safata “Pendent de tractar
meves” del registre de sortida de I'ERES 2.0. Fer clic a
'enllag¢ “Notificar”.

> | > ERES
Registre d'Entrada
Pendents de tractar (meves) (NOU)
Accés registre d'entrada
v & i<}
Sense document (17)
Sense document (NOU) (16)
Sense document Principal (33) Num Regrstre Via de presentacid Notificar Area umn
Sense document Principal (NOU) (15) 10 < . < Notificar :)
ASSgMS Incorrectament (1) ° Notficar
Pendents de tractar (meves) (2) o
Pendents de tractar (totes) 0 -
PN Q'
Registre de Sortida o
Accés registre de sortida o - -
0 = ca
Sense document (235)
© 52021000098
© 5202100007 2
(+)
° 2 X F]
Pendents de tractar (meves)
(105 O s2021000008

e A través de la pantalla que es carrega en aquest moment, accedir a
I'enlla¢ “Seguiment de notificacions”

St Mok sk (1) A P

v Seguiment Notificacions

aaa > 3% e 0 > n

- . Aas ™~ [, fre— e O tam Ve [—

e Seleccionar el document a notificar i escollir entre les opcions d’enviar
comunicacio o notificacié a través de I'e-NOTUM. Addicionalment es
poden afegir altres annexos a la notificacid, d’entre els documents que
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incorpori el registre de sortida fent us del boté amb la icona del clip de
la pantalla de sota.

v Seguiment Notificacions

-~ g =@ » 7 T o O > B
Plat. Estat Annex. NIF
[+ 0

A la seguent pantalla cal revisar els contactes de I'interessat del registre i el tipus
d’accés definit per la notificacié electronica. Un cop fet, acceptar 'enviament:

|erifiqueu i rectifiqueu, en cas necessari, eis contactes dels interessats.:
Document Interessat Correu electronic Mot

Tipus accés

EST PROVA 20210707 - e B % - re- PPAS

Siho desitja pot seleccionar interessats addicionals per a tots els documents de la llista anterior..
[ ieeressa Correu etectrinic Mobed

O

CanceHar Accepta

Podreu fer el seguiment de la notificacid realitzada a través de les safates
“Notificacions pendents” i “Notificacions practicades” accedint a la consulta de 'estat
de la notificacio i fent la descarrega de les evidéncies, quan la notificacio ja ha estat
practicada. Aquest document (evidéncia) s’hereta i queda annex automaticament al
registre de sortida creat.
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També podeu tornar al seguiment de notificacions des del que s’ha gestionat
'enviament, tornant a clicar I'enllag “Notifica” de la safata de registres de sortida

pendents de tractar:
Notificacions
Notificacions Pendents (20)

Notificacions Practicades (6)

1.4 Alta d’assentaments de sortida

El funcionament per crear assentaments de sortida és el mateix que I'explicat per les
entrades.

L’eina identifica els assentaments de sortida d’un color diferent per tal de facilitar la
diferenciacio visual dels registres d’entrada:

Registre sortida (A)

Dades principals Auditoria

La unica diferéncia és que hi ha I'opcié de crear un registre de sortida a partir d’'un
registre d’entrada sense fer I'alta directament.

ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA
suport (REG)

ST - PSR,

|Crear Reg.Sortida a partir de Reg.Entrada sense fer alta i

Nucli Registre Administracic =3]

En aquest cas, en comptes de crear I'assentament automaticament, presenta el
formulari d’alta d’assentament de sortida amb les dades emplenades perd 'usuari de
registre pot modificar aquelles que consideri adient abans de guardar I'assentament.
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Manteniment de registre de sortida X

al Registre sortida (A)

. Dades principals Auditoria O Tractat
01 sortida
Data/Hora
. Oficina req. |NUALART MERCADE Ry
i Area URB Urbanisme, serveis territori, activitats
~  UTreball RAIM NUALART MERCADE RAIMON
- Procediment 2414 Llicéncies d'obres menors
Jac Llicéncies d'obres menors
~ Resum prova
1
Via presentacio ¥ Daia present E'J
N Hora present Nim. avis rebut
ats
Q Documents Diligéncia Interessats (0) Entrades rel
o -
=l
Tipus Titol
4

1.5 Cercar assentaments

Sortides rel

Data de caducitat

e

Desti

Nom
10000621 Q & P0808700!

Domicili 0 Q ﬁ

Contacte A

AJUNTAMENT DE LA GARRIGA

Forma contacte v

Representant

Nom
Domicili

jelyel
> )e

Contacte v
Forma contacte v

Notificacié

Altres Documents

Nom del Fitxer

Aquesta funcionalitat esta pensada per cercar qualsevol assentament del registre.

Per accedir al modul de consulta només cal clicar a la icona de cerca del menu

superior:

m

I

(o]
=]

A la seguent pantalla 'usuari pot cercar els assentaments per qualsevol dels camps:

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.0

R C) L] B al<]>)

Pag. 40/44



AQc

Consorci ERES 2.0: Alta assentaments registre I 20/10/2021
Administracié Oberta entrada/sortida
de Catalunya

| Cerca registre entrada I

Dades Principals Representants, Exiractes i Alires Dades — l
Entrada Procediment
Inicial Final & Fm
i Nimero de registre ﬁ\?eal rar v B
. Data registre U Treball v B
[ Data document Procediment v 1
| Persona Interessat
i NIF Primer cognom Mom Q B
3 Domicili Q B
[l Nom Segon cognom Contacte v
| Forma contacte v < B
Contacte Tipus Interessat v i
| Forma de contacte B
"/ Incloure interessats relacionats ='
|| Sense documents annexats "l Sense expedients relacionats || Sense registres mal classificats | Només registres mal classificats. i
' Tractats ') No tractats 2 Tots |
} b4
L . -
{ Nam. reg. Data reg. Hora reg. C.AssunProcediment Nom Num.ldentif. Unitat de treball Area

}

Un cop introduits els criteris de cerca només cal clicar a “cerca” i I'aplicacio retorna
els resultats:
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Cowmmrome

Entrada Procediment -
uary
Inicial Final i
Numero de registre Mrea v
. Dataregistre (& 261172018 (&) U.Treball v |
Data document ki) Procediment v
Persona Interessat 7001
o NIF Primer cognom Nom Q,
Domicili Q
=t Nom Segon cognom Contacte v .
Forma contacte v 7
Contacte Tipus Interessat v
Forma de contacte
Incloure interessats relacionats
RIC
3
Sense documents annexats Sense expedients relacionats Sense registres mal classificats Només registres mal classificats
Tractats No fractats Tots En
J
L & ) |
( Num. reg. Datareg.  Horareg. C.AssunProcediment Nom Num.Identif. Unitat de treball Area
E2018000104 30/11/2018 16:56:18 2414 Llicéncies d'obres me AJUNTAMENT DE LA G. P0808700I NUALART MERCADE Urbanisme, serveis te
E20180001023 3071172018 16:49:01 2414 Llicéncies d'obres me AGENCIA D'ECOLOGIA P0200075D COGNOM 1 COGNOI Alcalde
T E2012000102 30/11/2018 13:2550 2413 Llicéncies d'obres me NUALART MERCADE, F 79271753E NUALART MERCADE Urbanisme, serveis te BF
E2018000101 29/11/2018 17:27:40 9997  Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A AQC ACC
I E2018000100 29/11/2018 16:51:32 0997 Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A AOC AOC .
E2018000099 29/11/2018 16:45:43 09997 Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A AQC AOC
E2018000098 29/11/2018 16:40:01 9997  Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A AQC ACC
E2018000097 29/11/2018 14:04:41 9997  Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A AQC ACC
E2018000096 29/11/2018 124512 0997 Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A AOC AOC
E2018000095 29/11/2018 121719 9997 Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A AQC AOC
E2018000094 29/11/2018 11:44:36 9997  Expedients sense cla ADMINISTRACIO OBER P1700000A AQC ACC
E2018000093 29/11/2018 08&:11:57 9997  Expedients sense cle CONSORCI ADMINISTE Q0801175A AQC ACC

S'han trobat 12 elementos

Per accedir al contingut de 'assentament només cal fer doble clic al registre o bé
seleccionar la fila i clicar al boto “selecciona”.

El botd “Neteja” permet netejar el/s criteri/s de cerca establerts
El botd “Excel” permet descarregar els resultats de la cerca en format excel.

Important: I'aplicacié retorna un maxim de 250 resultats. Per tant, cal acotar el criteri
de cerca

1.5.1 Generar llistats

Aquesta funcionalitat permet exportar els resultats d’'una cerca a diferents formats
(pdf, excel, mdb...) per a la seva posterior explotacio.

Per accedir-hi comés cal clicar al seguent boto:

»
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ERERIER < ClL/ey-0/kHal<]>)

A la seguent pantalla apareix un cercador d’assentaments i cal escollir el format de
sortida del fitxer.

Parametres Impressié X
Model: |SLEN |
Parametres [
Dades Principals Representants, Exiractes i Alires Dades
Entrada Procediment
Inicial Final & Fiiirar
Namero de registre Area
Data registre (&) (68 U Treball
Data document k9] (&) Procediment
Persona Interessat
NIF Primer cognom Nom Q
Domicili O\
Nom Segon cognom Contacte v
Forma contacte v 4
Contacte Tipus Interessat J
Forma de contacte |
Incloure interessats relacionats £
Sense documents annexats | Sense expedients relacionats Sense registres mal classificats |/ Només registres mal classificats
' Tractats ' No tractats ' Tots
1
Plantilla: EDIR  Dian Entrada (General) v |
v o ® ( )
¥ Suprimir MDE PDF Word Excel RTF MDB

1.6 Marcar un assentament com a mal classificat

En el cas que un assentament estigui mal informat o es detecti alguna anomalia es
pot indicar clicant al seglent boto i escriure el motiu:
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Vol marcar registre d'entrada com a mal classificat?

Entra el motiu:

1.7 Visualitzar assentaments anteriors/posteriors

També existeix la possibilitat de moure’s entre assentaments clicant a les icones
d’avancar i retrocedir.

(] Tractat

Jo
Q
T
e
>
T
P
A
v
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