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VIA OBERTA. DADES DE RESIDÈNCIA LEGAL -DGP 

 

Carta de servei 

Darrera actualització: 30/10/2023 

 

NOM I EMISSOR DEL SERVEI 

 

Serveis d’estrangeria de la Direcció General de Policia 

1.- Dades de residència legal 

2.- Històric de tràmits de residència. 

1.- DESCRIPCIÓ DEL SERVEI – DADES DE RESIDÈNCIA LEGAL 

 

El servei de consulta de dades de residència legal d’un estranger serà 

l’encarregat de consultar les dades de residència legal a Espanya d’un 

ciutadà estranger. Ofereix l'estat de residència d'un estranger a Espanya, si 

és familiar d'un ciutadà comunitari o el tipus d'estada que té permesa. 

 
Com funciona la sol·licitud de residència 

Es persegueix obtenir l'estat de residència legal a partir del NIE d'un ciutadà 

estranger. La sol·licitud de residència, temporal o definitiva (llarga durada), 

segueix el procés següent: 

• Autorització inicial d’estada o residència (normalment un any). 

• Pròrroga d’estada (un any o inferior) o renovació de residència 

(normalment dos anys). 

• Residència llarga durada (definitiva, amb TIE renovable cada cinc 

anys). 

• Nacionalització. 

Aquest procés pot variar segons les nacionalitats, acords internacionals o 

altres  situacions. 
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Cost del servei 

No n’hi ha. 

 

MODALITATS DE CONSULTA DADES RESIDÈNCIA LEGAL 

 

Aquest servei té dues modalitats de consulta de dades de residència legal 

d’un estranger: 

• Consulta de dades de residència legal per documentació. 

• Consulta de dades de residència legal per filiació. 

 

1.- CONSULTA DE LES DADES DE RESIDÈNCIA LEGAL D’ESTRANGERS 

PER DOCUMENTACIÓ 

 

El servei de consulta de residència legal per documentació permet conèixer 

si un ciutadà consultat pel seu NIE o Passaport disposa de la residència legal 

en territori nacional. 
 

Els criteris per a obtenir si un ciutadà és o no resident són els següents: 
 

Es consulten els tràmits de la referència i de les relacionades dels col·lectius 
de: 

 
• Comunitaris (excepte treballadors fronterers). 

• Règim General (excepte treballadors fronterers). 
• Apàtrida. 

• Asil. 
• Documents de registre de la Unió. 

• Residència d'estudiants. 
 

S'obtindrà si és resident o no i el tipus de residència del qual disposa i el 

motiu. 
 

Com fer les consultes 

 

Aquesta modalitat permet consultar les dades d’una persona física a partir 

de les dades següents: 
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• Finalitat: Al desplegable, cal triar el tipus de procediment autoritzat 

per al qual es vol consultar la dada. Si no apareix el tipus de 

procediment que necessiteu és perquè no s’ha autoritzat la consulta 

per aquesta finalitat/procediment. Haureu sol·licitar l’autorització a per 

la consulta d’aquestes dades a través del formulari corresponent. 

 

• Número d’expedient: És l’identificador de l’expedient administratiu del 

vostre ens en base al qual es fa la consulta d’aquestes dades. 

 

• Documentació:  

o Consultes per NIE: Les dades “Finalitat”, “Número d’expedient” i 

“Documentació”, son obligatoris. El ”Número de suport” (TIE) és un 

camp opcional. 

NIE: Lletra X, Y, Z +7 dígits numèrics + dígit de control (lletra). 

Aquells NIE’s que tinguin menys de 8 dígits hauran de ser emplenats amb 
0´s per l'esquerra 

 

El número de suport del titular consultat i associat al NIE (és coneix 

per TIE i és un camp opcional pot tenir els següents formats: 

➢ Ciutadà estranger comunitari: La seva codificació és 

‘C’+ 8 dígits corresponent aquest número de suport 

amb el Certificat Comunitari. 

➢ Ciutadà estranger: La seva codificació és ‘E’+ 8 dígits 

(aquests 8 dígits coincideixen amb el número de 

targeta d'identificació d'estranger). 

 

o Consultes per passaport: Les dades “Finalitat”, “Número 

d’expedient”,  “Documentació”, “Tipus de passaport” i “Nacionalitat” 

són obligatòries. La data d’expedició, així com la data de caducitat, 

son camps opcionals. 
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Si es realitza la consulta per Passaport, haurà d'enviar-se les dades 

específiques d'aquest. 

 

En el cas de consulta per passaport, les següents dades son 

opcionals: Data d’expedició i Data de caducitat. Format AAAAMM-DD 

  

El format en el qual s’hauran d’introduir les dades a una consulta és el 

següent: 
 

 

 
 

 

Quines dades s’obtenen 

 
La resposta indica si la persona consultada disposa de residència legal o no 

amb els següents valors: 
 

-S: Resident 
-N: No resident 

 
Si la consulta és satisfactòria, la informació que retorna el servei és la 

següent: 
 

1. Documentació (únicament NIE). 

*Es retornarà el nom i cognoms del titular consultat únicament si existeix una 

filiació. 
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2. Codi del tipus de residència legal (descripció de la resposta). Consultar 

Taules mestres 

3. Literal del tipus d’autorització de residència. Consultar Taules mestres 

4. Codi del motiu de residència legal. Consultar Taules mestres 

5. Literal del motiu de residència legal. Consultar Taules mestres 

6. En el cas que la persona consultada estigui nacionalitzada, retornarà el 

DNI del titular. 

 

CRITERIS DE RESIDÈNCIA 

 
Addicionalment a l'indicador de resident s'ha de tenir en compte el tipus de 

residència i el motiu per a poder obtenir la residència exacta del titular 
consultat. 

 
Els criteris utilitzats per a obtenir si un ciutadà consultat és o no resident són 

els següents: 
 

Es consulten els tràmits de la referència i de les relacionades dels col·lectius 

de: 
 

• Comunitaris (excepte treballadors fronterers). 
• Règim General (excepte treballadors fronterers). 

• Apàtrida. 
• Asil. 

• Documents de registre de la Unió. 
• Residència d'estudiants. 

 
Es tenen en compte els tràmits en Estat: 

 
• Sol·licitat. 

• Concedit. 
• Caducat. 

• Per als Ciutadans de la unió també l'estat arxivat (*) 

 
S'ordenen els tràmits per data de sol·licitud més recent: 

 
Es considera Resident: 

 
• Si l'últim tràmit és concedit. 

https://pai.gva.es/documents/162018290/172925224/TablasMaestrasTramitesResidencia.xlsx/a0985e74-63d0-47f9-962d-9f266f74698b
https://pai.gva.es/documents/162018290/172925224/TablasMaestrasTramitesResidencia.xlsx/a0985e74-63d0-47f9-962d-9f266f74698b
https://pai.gva.es/documents/162018290/172925224/TablasMaestrasTramitesResidencia.xlsx/a0985e74-63d0-47f9-962d-9f266f74698b
https://pai.gva.es/documents/162018290/172925224/TablasMaestrasTramitesResidencia.xlsx/a0985e74-63d0-47f9-962d-9f266f74698b
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• Si l'últim tràmit és caducat i han passat menys de 90 dies. 
• Si l'últim tràmit és sol·licitat i l'anterior és concedit. 

• Si l'últim tràmit és sol·licitat i l'anterior és caducat i han passat menys de 
90 dies. 

• Si l'últim tràmit és arxivat i la data de caducitat és superior a la data 
actual. (*) 

 

 
El codi del tipus de residència legal de la persona consultada es pot consultar 

en l’apartat de Taules mestres, on hi trobareu tota la informació relativa a la 
regularització de la sol·licitud de residència legal amb tota la seva codificació 

i conversió de tràmits. 
 

 

Exemple de resposta d’una consulta i la seva versió imprimible 

 

 
 

 
 

 

https://pai.gva.es/documents/162018290/172925224/TablasMaestrasTramitesResidencia.xlsx/a0985e74-63d0-47f9-962d-9f266f74698b
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Resultats de l’operació: 

 
Codis de retorn del servei Consulta de Dades de Residència Legal per 

documentació: 

 

Codi d’estat Descripció Quan retorna aquest 
codi 

00 
Informació correcte Quan s’han obtingut dades 

correctament 

71 
NIE Nacionalitzat Quan el ciutadà està 

nacionalitzat espanyol 

72 
Existeixen vàries filiacions Existeixen vàries filiacions 

per NIE consultat 

 
86 

Dades no disponibles. 

MENA actiu 

 

 
96 

Residència amb diferent 

NIE 

 

        07 Nacionalitat del document 

no vàlida 

Cal corregir les dades de la 

petició 

        43 Nacionalitat no vàlida Cal corregir les dades de la 

petició 

        70 NIE no existeix Cal corregir les dades de la 

petició 

        73 NIE no correspon amb 

NIE associat al darrer 

suport de la persona 

Es retornarà NIE pel que 

s’ha de realitzar la 

consulta 

        74 Número de suport erroni Cal corregir les dades de la 

petició 

        75 NIE anul·lat, retingut o 

retorna social/voluntari 
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        76 NIE sense suport vàlid Cal corregir les dades de la 

petició 

        77 NIE no es correspon amb 

Tarja 

NIE no es correspon amb 

certificat 

 

        78 Número targeta titular no 

existeix 

Número certificat no 

existeix  

 

         80 NIE nacionalitzat sense 

DNI 

 

         82 Passaport no existeix  

         83 Existeixen vàries filiacions 

pel document 

 

         95 Suport no vigent  

         99 Error genèric Error no determinat 
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Quan es detecti que les peticions són incorrectes o invàlides es 

mostraran el missatges següents: 

 
Codis d’error 

 
 

Missatge d'error  

Codi 

d'error 
SCSP 

Descripció de l'error 

S'ha arribat al 
nombre màxim de 

respostes servides 
per a la petició 

0225 Si s'ha establert un nombre màxim de 
vegades que es tornarà  la resposta d'una 

petició asíncrona, aquest error es donarà 
quan es realitzi una sol·licitud de resposta 
per a una petició asíncrona i, la resposta ja 

s'hagi tornat el nombre màxim de vegades 
establert. 

Error a l'hora de 
recórrer tots els 

registre de una base 
de dades XML 

0226 S'ha detectat algun error o incongruència en 
algun dels paràmetres rebuts a la petició 

La petició ja ha estat 
tramitada 

0229 S'ha rebut una petició amb un identificador 
de Petició repetit 

El timestamp de la 
petició ha de ser 

vàlid i d'avui o d'ahir 

0230 Es rep una petició amb un timestamp amb 
format incorrecte o que no és ni d'ahir ni 

d'avui. 

Document incorrecte 0231 S'ha rebut una petició en la qual la validació 

del NIFTitular és incorrecta.  

Tag NumElementos 

invàlid 

0237 Es rep una sol·licitud de resposta en la qual 

<NumElementos> no és el mateix que el 
que es va enviar a la petició asíncrona. 

Certificat o resposta 

caducada 

0241 Es rep una sol·licitud de resposta a una 

petició després d'un període de temps 
transcorregut el qual es considera que la 

resposta ha perdut la seva validesa. 

Error de BackOffice 0242 Mitjançant SoupFault, el servei retorna 

aquest error en els casos següents:  

.El servei extern proveïdor de dades retorna 
un missatge SOAPFault 

· El servei extern proveïdor de dades retorna 
un missatge de resposta i aquest missatge 

no supera les polítiques de validació 
configurades a la Plataforma d'Intermediació 

Això no hauria de passar a producció. 
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No totes les 

sol·licituds sol·liciten 
un codi de certificat 
igual a l'indicat en la 

petició 
 

 
  

0243 Es rep una petició síncrona en què el valor 

de DatosGenericos /Ttransmisión / Código 
Certificado no és igual que el valor 
d'Atributos / CodigoCertificado 

 
Es rep una petició asíncrona  en la que el 

valor de  
DatosGenericos/Transmision/Codigo 

Certificado d'alguna de les sol·licituds no 
coincideix amb el valor 
d'Atributos/CodigoCertificado. 

La petició no existeix 
en el sistema 

0244 Es rep una sol·licitud de resposta per a una 
petició que no existeix en el sistema. 

La petició es va 
tramitar en modus 

Síncron 

0245 Es rep una sol·licitud de resposta per a una 
petició síncrona. 

Valor incorrecte per 

al camp 
$NOMBRE_CAMPO 

0252 Per al servei síncron s'ha rebut una petició 

en la qual el valor indicat per a algun dels 
camps és incorrecte 

  Per al servei asíncron s'ha rebut una petició 
en la qual hi ha un valor incorrecte en un 

camp per algun/s de/ls node/s 
SolicitudTransmision. En aquest cas es 
retorna un missatge de Resposta i, s'informa 

als DatosEspecificos de les sol·licituds 
corresponents aquest codi d'error 

Organisme no 
autoritzat 

0301 Per al servei síncron s'ha rebut una petició 
d'un organisme que no està autoritzat per 

consumir el servei. En aquest cas es torna 
un SoapFault amb aquest codi d'error. 

Per al servei asíncron s'ha rebut una petició 

en la qual algun dels organismes sol·licitants 
presents en el node SolicitudTransmision, no 

està autoritzat per a consumir el servei. En 
aquest cas es retorna un missatge de 
Resposta i, s'informa als DatosEspecificos de 

les sol·licituds corresponents aquest codi 
d'error. 

Certificat caducat 0302 S'ha rebut una petició signada amb un 
certificat caducat. 

Certificat revocat 0303 S'ha rebut una petició signada amb un 
certificat revocat 

Firma no vàlida 0305 S'ha rebut una petició en la qual la signatura 
no és vàlida 

No s'ha trobat el 
node signatura 

0307 La petició no té node de firma 
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Error general al 

verificar el certificat 

0309 Es produeix un error en validar el certificat 

Error general al 

verificar el certificat 

0310 S'ha produït algun error en verificar 

l'Autoritat Certificat del certificat emprat en 
la signatura de la petició rebuda 

No s'ha trobat el 
certificat que firma 
en el document XML 

0311 S'ha rebut una petició en la qual no apareix 
el certificat signant 

{CIF_ORGANISMO} 
no autoritzat a 

consumir el  servei 
{SERVICIO} per al 

procediment 
{COD_PROCEDIMI 
ENTO} 

0314 Organisme no autoritzat a consumir el servei 
per al procediment 

L'estructura del fitxer 
rebut no correspon 

amb l'esquema 

0401 S'ha rebut una petició l'estructura no es 
correspon amb l'esquema XSD 

El nombre 

d'elements no 
coincideix amb el 

nombre de 
sol·licituds rebuda 

0414 S'ha rebut una petició en la qual el nombre 

d'elements indicat en el camp 
<NumElementos> no coincideix amb el 

nombre de sol·licituds incelses en la petició 
(nombre de nodes <SolicitudTransmision>) 

El nombre de 
sol·licituds és més 
gran que un. Cal 

executar el servei en 
mode asíncron 

0415 El servei síncron rep una petició amb més 
d'un node <SolicitdTransmision> 

El nombre de 
sol·licituds de la 

petició supera el 
màxim establert 

0416 El servei asíncron rep una petició amb més 
nodes <SolicitudTransmision> dels 

permesos pel servei. 

Hi ha identificadors 
de sol·licitud repetits 

0419 Es rep una petició en la qual diversos nodes 
<SolicitudTransmision 
DatosGenericos/Transmision/IdSolicitud> 

tenen el mateix valor 

Error de Base de 

Dades & Desc. Error 

0501 Es donarà quan es produeixi algun error amb 

la base de dades en intentar dur a terme 
alguna operació 

Error de sistema & 
identificació del 
sistema 

0502 Es donarà quan es produeixi algun error 
intern que impedeixi el funcionament 
correcte (error de configuració, 

inconsistència de dades, etc.) 
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Error al contactar 

amb el servei extern 

0101 Aquest error es produeix quan no és possible 

contactar amb el servei extern. En el cas 
d'un servei síncron es torna un SOAPFault, 
mentre que en el cas d'un servei asíncron, 

NOMÉS es retornarà SOAPFault si TOTES les 
sol·licituds van fallar en contactar amb el 

servei extern. 

 

 

2.- CONSULTA DE LES DADES DE RESIDÈNCIA LEGAL D’ESTRANGERS 

PER FILIACIÓ 

El servei de consulta de residència legal per dades de filiació permet 

conèixer si un ciutadà consultat per la seva filiació disposa de la residència 

legal en territori nacional. 

Els criteris per a obtenir si un ciutadà és o no resident són els següents: 

Es consulten els tràmits de la referència i de les relacionades dels col·lectius 

de: 

• Comunitaris (excepte treballadors fronterers). 

• Règim General (excepte treballadors fronterers). 

• Apàtrida. 

• Asil. 

• Documents de registre de la Unió. 

• Residència d'estudiants. 

 

S'obtindrà si és resident o no i el tipus de residència del qual disposa i el 

motiu. 

 

Com fer les consultes 

 

Aquesta modalitat permet consultar les dades d’una persona física a partir 

de les dades següents: 
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7. Les dades “Finalitat”, “Número d’expedient”, “Nom” , “Data de 

naixement” i “Nacionalitat” són obligatòries:  

 

• Finalitat: Al desplegable, cal triar el tipus de procediment autoritzat 

per al qual es vol consultar la dada. Si no apareix el tipus de 

procediment que necessiteu és perquè no s’ha autoritzat la consulta 

per aquesta finalitat/procediment. Haureu sol·licitar l’autorització a per 

la consulta d’aquestes dades a través del formulari corresponent. 

• Número d’expedient: És l’identificador de l’expedient administratiu del 

vostre ens en base al qual es fa la consulta d’aquestes dades. 

• Dades Personals:  

- Nom (en majúscules, sense accents i dièresi) 

- Primer cognom (en majúscules, sense accents i dièresi) 

- Segon Cognom (en majúscules, sense accents i dièresi) 

- Data de naixement del titular en format AAAA-MM-DD 

- Nacionalitat: Escollir la nacionalitat del desplegable  

 

Les següents dades son opcionals: Cognoms ,Nom del pare i Nom de la 

Mare. 

  

El format en el qual s’hauran d’introduir les dades a una consulta és el 

següent: 
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 La resposta indica si la persona consultada disposa de residència legal o no 
amb els següents valors: 

 
-S: Resident 

-N: No resident 
 

Si la consulta és satisfactòria, la informació que retorna el servei és la 
següent: 

 

Documentació (únicament NIE). 

*Es retornarà el tipus de documentació del titular consultat juntament amb el NIE si 

únicament existeix una filiació.  

 

-Codi del tipus de residència legal (descripció de la resposta). Consultar 

Taules mestres 

- Literal del tipus d’autorització de residència. Consultar Taules mestres 

- Codi del motiu de residència legal. Consultar Taules mestres 

- Literal del motiu de residència legal. Consultar Taules mestres 

- En el cas que la persona consultada estigui nacionalitzada, retornarà el DNI     

del titular. 

 

 

 

https://pai.gva.es/documents/162018290/172925224/TablasMaestrasTramitesResidencia.xlsx/a0985e74-63d0-47f9-962d-9f266f74698b
https://pai.gva.es/documents/162018290/172925224/TablasMaestrasTramitesResidencia.xlsx/a0985e74-63d0-47f9-962d-9f266f74698b
https://pai.gva.es/documents/162018290/172925224/TablasMaestrasTramitesResidencia.xlsx/a0985e74-63d0-47f9-962d-9f266f74698b
https://pai.gva.es/documents/162018290/172925224/TablasMaestrasTramitesResidencia.xlsx/a0985e74-63d0-47f9-962d-9f266f74698b
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CRITERIS DE RESIDÈNCIA 
 

Addicionalment a l'indicador de resident s'ha de tenir en compte el tipus de 
residència i el motiu per a poder obtenir la residència exacta del titular 

consultat. 
 

Els criteris utilitzats per a obtenir si un ciutadà consultat és o no resident són 

els següents: 
 

Es consulten els tràmits de la referència i de les relacionades dels col·lectius 
de: 

 
• Comunitaris (excepte treballadors fronterers) 

• Règim General (excepte treballadors fronterers) 
• Apàtrida 

• Asil 
• Documents de registre de la Unió. 

• Residència d'estudiants 
 

Es tenen en compte els tràmits en Estat: 
 

• Sol·licitat 

• Concedit 
• Caducat 

• Per als Ciutadans de la unió també l'estat arxivat (*) 
 

S'ordenen els tràmits per data de sol·licitud més recent: 
 

Es considera Resident: 
 

• Si l'últim tràmit és concedit. 
• Si l'últim tràmit és caducat i han passat menys de 90 dies. 

• Si l'últim tràmit és sol·licitat i l'anterior és concedit. 
• Si l'últim tràmit és sol·licitat i l'anterior és caducat i han passat menys de 

90 dies. 
• Si l'últim tràmit és arxivat i la data de caducitat és superior a la data 

actual. (*) 

 
 

El codi del tipus de residència legal de la persona consultada es pot consultar 
en l’apartat de Taules mestres, on hi trobareu tota la informació relativa a la 

regularització de la sol·licitud de residència legal amb tota la seva codificació 
i conversió de tràmits. 

https://pai.gva.es/documents/162018290/172925224/TablasMaestrasTramitesResidencia.xlsx/a0985e74-63d0-47f9-962d-9f266f74698b
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La pantalla de resposta és la següent: 

 

 

 

Us podeu descarregar la versió imprimible: 
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Resultats de l’operació: 

 
Codis de retorn del servei Consulta de Dades de Residència Legal per filiació 

 

Codi d’estat Descripció Quan retorna aquest 

codi 

00 
Informació correcte Quan s’han obtingut 

dades correctament 

71 
NIE Nacionalitzat Quan el ciutadà està 

nacionalitzat espanyol 

72 
Existeixen vàries filiacions Existeixen vàries 

filiacions per NIE 

consultat 

 
86 

Dades no disponibles. 

MENA actiu 

 

 
96 

Residència amb diferent 

NIE 

 

        08 Caràcters no vàlids al nom Cal corregir les dades de 

la petició 

         09 Caràcters no vàlids al 

cognom 

Cal corregir les dades de 

la petició 

         30 Cognom del sol·licitant buit 

o no vàlid 

Cal corregir les dades de 

la petició 

         31 Segon cognom sol·licitant 

buit o no vàlid 

Cal corregir les dades de 

la petició 

        43 Nacionalitat no vàlida Cal corregir les dades de 

la petició 

        45 Caràcter no vàlids al pare Cal corregir les dades de 

la petició 
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        46 Caràcter no vàlids al pare Cal corregir les dades de 

la petició 

        64 DNI/NIE i filiació erroni Cal corregir les dades de 

la petició 

        70 NIE no existeix Cal corregir les dades de 

la petició 

        73 NIE no correspon amb NIE 

associat al darrer suport de 

la persona 

Es retornarà NIE pel que 

s’ha de realitzar la 

consulta 

        74 Número de suport erroni Cal corregir les dades de 

la petició 

        75 NIE anul·lat, retingut o 

retorna social/voluntari 

 

        76 NIE sense suport vàlid Cal corregir les dades de 

la petició 

        77 NIE no es correspon amb 

Tarja 

NIE no es correspon amb 

certificat 

 

        78 Número targeta titular no 

existeix 

Número certificat no 

existeix  

 

         80 NIE nacionalitzat sense DNI  

         82 Passaport no existeix  

         83 Existeixen vàries filiacions 

pel document 

Cal corregir les dades de 

la petició 
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         84 No existeix filiació Cal corregir les dades de 

la petició 

         85 Existeixen vàries filiacions Cal corregir les dades de 

la petició 

         87 Nom no coincideix Cal corregir les dades de 

la petició 

         88 Data de naixement no 

coincideix 

Cal corregir les dades de 

la petició 

         91 Nacionalitat no coincideix Cal corregir les dades de 

la petició 

         92 Pare no coincideix Cal corregir les dades de 

la petició 

         93 Mare no coincideix Cal corregir les dades de 

la petició 

         95 Suport no vigent  

         99 Error genèric Error no determinat 

 

Quan es detecti que les peticions són incorrectes o invàlides es 

mostraran el missatges següents: 

 
Codis d’error 

 
 
Missatge d'error  

Codi 
d'error 

SCSP 

Descripció de l'error 

S'ha arribat al 

nombre màxim de 
respostes servides 

per a la petició 

0225 Si s'ha establert un nombre màxim de 

vegades que es tornarà  la resposta d'una 
petició asíncrona, aquest error es donarà 

quan es realitzi una sol·licitud de resposta 
per a una petició asíncrona i, la resposta ja 
s'hagi tornat el nombre màxim de vegades 
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establert. 

Error a l'hora de 
recórrer tots els 

registre de una base 
de dades XML 

0226 S'ha detectat algun error o incongruència en 
algun dels paràmetres rebuts a la petició 

La petició ja ha estat 
tramitada 

0229 S'ha rebut una petició amb un identificador 
de Petició repetit 

El timestamp de la 
petició ha de ser 

vàlid i d'avui o d'ahir 

0230 Es rep una petició amb un timestamp amb 
format incorrecte o que no és ni d'ahir ni 

d'avui. 

Document incorrecte 0231 S'ha rebut una petició en la qual la validació 

del NIFTitular és incorrecta.  

Tag NumElementos 

invàlid 

0237 Es rep una sol·licitud de resposta en la qual 

<NumElementos> no és el mateix que el 
que es va enviar a la petició asíncrona. 

Certificat o resposta 

caducada 

0241 Es rep una sol·licitud de resposta a una 

petició després d'un període de temps 
transcorregut el qual es considera que la 

resposta ha perdut la seva validesa. 

Error de BackOffice 0242 Mitjançant SoupFault, el servei retorna 

aquest error en els casos següents:  

.El servei extern proveïdor de dades retorna 
un missatge SOAPFault 

· El servei extern proveïdor de dades retorna 
un missatge de resposta i aquest missatge 

no supera les polítiques de validació 
configurades a la Plataforma d'Intermediació 

Això no hauria de passar a producció. 

No totes les 

sol·licituds sol·liciten 
un codi de certificat 

igual a l'indicat en la 
petició 
 

 
  

0243 Es rep una petició síncrona en què el valor 

de DatosGenericos /Ttransmisión / Código 
Certificado no és igual que el valor 

d'Atributos / CodigoCertificado 

 

Es rep una petició asíncrona  en la que el 
valor de  
DatosGenericos/Transmision/Codigo 

Certificado d'alguna de les sol·licituds no 
coincideix amb el valor 

d'Atributos/CodigoCertificado. 



 
 

 

Pàgina 24 

 

 

 

La petició no existeix 

en el sistema 

0244 Es rep una sol·licitud de resposta per a una 

petició que no existeix en el sistema. 

La petició es va 

tramitar en modus 
Síncron 

0245 Es rep una sol·licitud de resposta per a una 

petició síncrona. 

Valor incorrecte per 
al camp 
$NOMBRE_CAMPO 

0252 Per al servei síncron s'ha rebut una petició 
en la qual el valor indicat per a algun dels 
camps és incorrecte 

  Per al servei asíncron s'ha rebut una petició 
en la qual hi ha un valor incorrecte en un 

camp per algun/s de/ls node/s 
SolicitudTransmision. En aquest cas es 

retorna un missatge de Resposta i, s'informa 
als DatosEspecificos de les sol·licituds 
corresponents aquest codi d'error 

Organisme no 
autoritzat 

0301 Per al servei síncron s'ha rebut una petició 
d'un organisme que no està autoritzat per 

consumir el servei. En aquest cas es torna 
un SoapFault amb aquest codi d'error. 

Per al servei asíncron s'ha rebut una petició 
en la qual algun dels organismes sol·licitants 
presents en el node SolicitudTransmision, no 

està autoritzat per a consumir el servei. En 
aquest cas es retorna un missatge de 

Resposta i, s'informa als DatosEspecificos de 
les sol·licituds corresponents aquest codi 
d'error. 

Certificat caducat 0302 S'ha rebut una petició signada amb un 
certificat caducat. 

Certificat revocat 0303 S'ha rebut una petició signada amb un 
certificat revocat 

Firma no vàlida 0305 S'ha rebut una petició en la qual la signatura 
no és vàlida 

No s'ha trobat el 
node signatura 

0307 La petició no té node de firma 

Error general al 
verificar el certificat 

0309 Es produeix un error en validar el certificat 

Error general al 
verificar el certificat 

0310 S'ha produït algun error en verificar 
l'Autoritat Certificat del certificat emprat en 

la signatura de la petició rebuda 

No s'ha trobat el 

certificat que firma 
en el document XML 

0311 S'ha rebut una petició en la qual no apareix 

el certificat signant 

{CIF_ORGANISMO} 
no autoritzat a 
consumir el  servei 

0314 Organisme no autoritzat a consumir el servei 
per al procediment 
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{SERVICIO} per al 

procediment 
{COD_PROCEDIMI 
ENTO} 

L'estructura del fitxer 
rebut no correspon 

amb l'esquema 

0401 S'ha rebut una petició l'estructura no es 
correspon amb l'esquema XSD 

El nombre 

d'elements no 
coincideix amb el 

nombre de 
sol·licituds rebuda 

0414 S'ha rebut una petició en la qual el nombre 

d'elements indicat en el camp 
<NumElementos> no coincideix amb el 

nombre de sol·licituds incelses en la petició 
(nombre de nodes <SolicitudTransmision>) 

El nombre de 
sol·licituds és més 
gran que un. Cal 

executar el servei en 
mode asíncron 

0415 El servei síncron rep una petició amb més 
d'un node <SolicitdTransmision> 

El nombre de 
sol·licituds de la 

petició supera el 
màxim establert 

0416 El servei asíncron rep una petició amb més 
nodes <SolicitudTransmision> dels 

permesos pel servei. 

Hi ha identificadors 
de sol·licitud repetits 

0419 Es rep una petició en la qual diversos nodes 
<SolicitudTransmision 
DatosGenericos/Transmision/IdSolicitud> 

tenen el mateix valor 

Error de Base de 

Dades & Desc. Error 

0501 Es donarà quan es produeixi algun error amb 

la base de dades en intentar dur a terme 
alguna operació 

Error de sistema & 
identificació del 

sistema 

0502 Es donarà quan es produeixi algun error 
intern que impedeixi el funcionament 

correcte (error de configuració, 
inconsistència de dades, etc.) 

Error al contactar 
amb el servei extern 

0101 Aquest error es produeix quan no és possible 
contactar amb el servei extern. En el cas 
d'un servei síncron es torna un SOAPFault, 

mentre que en el cas d'un servei asíncron, 
NOMÉS es retornarà SOAPFault si TOTES les 

sol·licituds van fallar en contactar amb el 
servei extern. 
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