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e-TRAM 2.0:
l'evolucio d'una solucio amb més de 20 anys d’historia



Sollicitud d'accés a la informacio publica
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(@@ Deteusdes & dentitat digital -, Contacte

https://www.seu-e.cat/ca/web/ensformacioa/tramits-i-gestions

Amb ja gairebé 1.000 ens usuaris !



https://www.seu-e.cat/ca/web/ensformacioa/tramits-i-gestions
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Llistat complet de tramits !
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Sense cost

O altres sistemes
A Certificat digital:
Documentacio a aportar
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Ens ajudes a millorar? [Ens ajudes a millorar?

Fem-ho facil a la ciutadania
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v | EACAT per a
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(per si un cas...)
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Dades de 'assentament

Aplicacis ETRAM
Entrada E2022013805
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Instancia genérica

Autenticacid  signatura fets amb VALID
Mecanisme d"autenticacis: Cartficat Digita
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Procedancia
Destinacio:  Consorci Administracis Oberta da Catakumya

Més seguretat i major robustesa
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v | en constant
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Integrat a un carpeta ciutadana interadministrativa



Cataleg de tramits (eTRAM 2.0) o
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Més facil... més vostre



Una solucié de tramitacio facil
moderna, segura (i claus en ma)




e-TRAM 2.0: millores del servei (versio marg 2023)

El passat 15 de marc de zo23 procedir a fer un desplegament correctiu i de millores al servei e-TRAM z.0. A continuacio
nindiguem els elements mes bles

Ambit ciutadania v

Ambit edici6 (treballadors publics) v

Aquest article ha estat util? Si / No

FAQ's i posts amb la darrera informacio del servei



https://suport-etram.aoc.cat/hc/ca/articles/10022306379805-e-TRAM-2-0-millores-del-servei-versi%C3%B3-mar%C3%A7-2023-

Més informacio ?
Portal del servei

Dubtes o peticions ?
Centre d'Atencio a l'Usuari
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https://www.aoc.cat/serveis-aoc/e-tram/
https://www.aoc.cat/portal-suport/necessiteu-mes-ajuda/
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