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Auditoria del Servei de Certificacio Digital. Questionari per a les
Entitats de Registre T-CAT

ORDRE | PREGUNTES
GESTIO DOCUMENTAL | ARXIU

1 Disposeu d'una metodologia d'arxiu i tragabilitat per la tramitacié dels expedients diferent a la que
proposa el Consorci AOC? En cas afirmatiu, adjuntar document.

2 Existeix un procediment de transferéncia d'expedients a I'arxiu central que defineix la periodicitat, el
responsable i el mode d'enviament en cas de que hagi de ser traslladat?

3 Es realitza una digitalitzacio de la documentaci¢?
Els controls de seguretat fisica de I'arxiu s6n adequats? (No deixar cap document fora del seu

4 expedient; Tancar amb clau I'arxivador i/o armari; Permetre I'accés a I'arxiu o al mobiliari d’arxiu
només al personal autoritzat, etc) ( en el cas que no digitalitzin la documentacio)

SEGURETAT
Seguretat Fisica

5 Es realitza una revisio regular de les llistes d'accés per a assegurar-se que nomeés persones

autoritzades tinguin accés?
Seguretat Logica

6 Disposen de politiques de control d’accés logic: rols i responsabilitats, qualitat de contrasenyes, de
taules netes (bloqueig de pantalles) i de bones practiques en seguretat?

7 Existeixen nivell d'autoritzacié clarament definits per a limitar I'accés segons els rols i les
responsabilitats?

8 Existeix un procediment clar per a la notificacié de pérdua o robatori de dispositius que puguin
contenir informacioé confidencial?

Seguretat del Personal

9 Es revisen regularment els permisos d'accés a mesura que canvien les responsabilitats laborals?

10 Tots els operadors que hagin estat de baixa han estat comunicats al Consorci AOC a través del
responsable i s’ha revocat el certificat de I'operador en questié?

1" En cas de participacié de personal extern, aquests han signat una clausula de confidencialitat amb
I'Entitat de Registre?




